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(54) Bezetchnung: Verfahren zum Bestellen und Deponieren von Waren und/cder Paketen in einer SchlieBfechanla- 
ge und Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfahrens 

(57) Zusammenfassung: Die Erfmdung betrifft ein Verfah- 
ren zum Bestellen und Deponieren von Waren und/oder 
Paketen in einer Schiie&fachantage nnit nnehreren SchlieB- 
fachem, die mittels elektrischer Schlosser ver- und entrie- 
gelbare Turen oder Klappen aufwetsen, die von einem 
computergesteuerten elekbronischen SchlieBsystem der 
Aniage angesteuert werden. Das Verfahren steDt eine aut- 
arke Art>eitsweise einer Schlie&fiachanlage sicher. Die Wa- 
ren werden vom Zusteller zugestellt Die Etikettierungen 
werden dabei mittels Handscanner ausgelesen. Der Hand- 
scanner ist ein Funkscanner und ubertragt die Daten an 
den Computer der SchBeBfachanlage. der nach Zugangs- 
berechtigungsut)erprufung mindestens ein SchlieBfach fur 
die Belegung mit den Waren freschaltet Der Kunde kann 
die Waren durch Eingabe einer Abholnummer, die ihm zu- 
gewiesen wird, abholen. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Be- 
steilen und Deponieren von Waren und/oder Paketen 
in einer Schlie&fachanlage mit mehreren Schlie&fa- 
chem. die mittels elektrischer Schlosser ver- und ent- 
riegelbare Turen Oder Klappen aufweisen, die von ei- 
nem computergesteuerten elektronischen SchlieB- 
system der Aniage angesteuert werden, sowie eine 
Vonichtung zur Durchfuhmng des Verfahrens. 
[0002] Aus der WO 01/52199 sind ein Verfahren 
zum Deponieren von GGtem in mindestens einem 
Schlieflfach, mit mindestens einer verschlie&baren 
Tur Oder Klappe, in einer SchlleBfachanlage, mit en 
nem computergesteuerten elektronischen SchlieH- 
system zum Betatigen des Schlosses der Tur oder 
der Klappe des Schliefifaches mittels eines elektroni- 
schen Schlusselsystems, insbesondere mittels nu- 
merischer oder alphanumerischer Eingabemittel, 
Chipkarte, Magnetkarte, Barcode, Transponderchip, 
biometrischer Sensoren oder eInes Funktelefons, so- 
wie ein Verfahren zum Rucksenden von deponierten 
Gutem und eine Schlie&fachanlage zur Durchfuh- 
rung des Verfahrens bekannt. Dieses bekannte Ver- 
fahren basiert auf der Nutzung eines Netzverbundes 
und bedingtfurdie Reglstrierung und Verwaltung der 
Warenbewegungen die Nutzung eines zentralen Ver- 
waltungsrechners, der z. B. ein Rechner des Zustelk 
dienstes oder eines Versenders sein kann. Die Zu- 
stelldaten werden von dem Zusteller in den Rechner 
der Schliedfachanlage eingegeben. DIese Daten und 
die Bewegungsdaten sendet dann ein mit diesem 
Rechner gekoppettes Moderri an einen zentralen 
Verwaltungsrechner. Die Benachrichtigung des 
Adressaten bzw. des Besteilers des Gutes wird Je- 
wells ebenfalls vom Verwaltungsrechner dem Benut- 
zer mitgeteilt. 

[0003] Es hat sich gezelgt, dass dieses Verfahren 
sehr aufwendig 1st und einen Rechnerverbund beno- 
tlgt, um die notwendlgen Venvattungsaufgaben wahr- 
zunehmen. Femer ist ein Netzanschluss erforderiich, 
um belsplelsweise uber ein Telefonnetz mit dem Ver- 
waltungsrechner in Kommunikation treten zu konnen. 
Ein solches Verfahren und eine danach arbeitende 
Schlief^fachanlage sind nur rationell einsetzbar in 
Gro&anlagen, t)eispielswelse fur die Bedienung gan- 
zer Wohnblocks in StraBenzugen. Fur eine netzver- 
bundsunabhangige Losung ist weder das Verfahren 
noch die danach art)eltende Schlie&anlage geeignet. 
[0004] Ein Verfahren, das vom Grundansatz gleich- 
artig arbeitet, ist aus der FR 2 563 987 A ebenfalls be- 
kannt. Der In dieser Schrtft angegebene Lagercontan 
ner Ist ein SchlleBfach und Bestandteil einer SchlleB- 
fachanlage und wird mittels Telemata'ksystem gesteu- 
ert. Bel diesem System hat zunachst der Empfanger 
die Moglichkeit, uber einen Telematik-Zugang, bel- 
splelsweise uber das Teletel-System, festzustellen, 
ob ein Container verfugt)ar ist. Dies kann entweder 
uber eine Femabfrage erfolgen, z. B. liber ein Ser- 
vicecenter durch Eingat)e eines Passwortes, oder 



aber auch vor Ort durch eine persdnliche Identifizie- 
rungskarte. Der Empfanger reserviert sodann ein be- 
stimmtes Fach des Containers mit den glelchen Mit- 
teln. Der Zusteller der Ware ist danach berechtigt. die 
Ware in das betreffende, fur ihn freigeschaltete Fach 
einzulegen, nachdem er die Tur geoffnet hat. was 
belspielsweise ebenfalls mittels einer Identifizie- 
rungskarte des Zustellers erfolgen kann. Der Zustel- 
ler verschllefit danach die Tur. DIese wird veniegelt 
und kann nur von dem Empfanger geoffnet werden. 
Der Empfanger muss sich zum Offnen der Tur oder 
Klappe des SchllefLfaches beim Abholen des depo- 
nierten Gutes auswelsen. HIerzu ist an der Schliel^ 
fachanlage ein Kartenleser fur eine die Person Iden- 
tifizierende Karte vorgesehen. Auch werden die Be- 
wegungsdaten einschlledlich derZeitdaten, der Iden- 
tifizlerung des Zustellers und des Empfangers in ei- 
nem Speicher eines Computers gespeichert und die- 
se Daten uber die Kommunikationsschnittstelle an 
das Sen/icecenter ubemiittelt Ebenso erfolgt auto- 
matisch eine Quittierung beim Abholen des Gutes 
durch den Empfanger. 

[0005] Aus der US 4,988.849 ist eine Schlie&fach- 
anlage bekannt, die in Abhanglgkeit von derZahlung 
mittels Geld den Zugang gestattet. Im Falle, dass das 
Gut uber einen tangeren Zeitabschnitt nicht abgeholt 
wird, erfolgen eine Benachrichtigung des Mieters und 
eine Freischaltung des Schllellfaches. 
[0006] Aus der DE 94 07 802 U Ist eine Facherein- 
heit mit mehreren Depotfachern mit jev/eils einer zu 
offnenden, einen Verschlussmechanismus aufwei- 
senden Depotfachtur zur Aufhahnr^e von Deponaten, 
wie Geschaftspapieren, Wertpapleren, Rutopaple- 
ren, Schecks, Scheckkarten, Schlussel und Wertsa- 
chen, bekannt, die eine zentrale elektronische Steu- 
er- und Bedleneinheit fur die einzelnen Verschlus&- 
mechanismen der Depotfacher aufweist. Die Steuer- 
und Bedleneinheit weist mindestens einen Kartenle- 
ser zxirn Auslesen einer Masterkarte oder einer Kun- 
deneuroscheckkarte des Geldlnstitutes auf. Bei dem 
Einfuhren der Masterkarte in den Kartenleser wird ei- 
nem der Verschlussmechanlsmen der Depotfacher 
von der zentralen elektronischen Steuer- und Bedle- 
neinheit eine Kundennummer zugeordnet. Der 
Bankangestellte kann, unter Verwendung der Mas^ 
terkarte und be! EIngabe der betreffenden Kunden- 
nummer, das entsprechende Bankfach offnen. Eben- 
so kann der Kunde mit seiner EC-Karte, die er in den 
Kartenleser einschlebt, das ihm zugeordnete Depot- 
fach ofFnen. Durch diese MaRnahme ist es mogllch, 
dass der Kunde, ohne In den personlichen Kontakt 
mit dem Geldinstitiit treten zu mussen, sich belspiels- 
weise aufgrund eines elektronischen Anrufs ein De- 
potfach in der Fachereinheit reservieren lassen kann, 
welches - auBer mit der Masterkarte des Geldinsti- 
tuts - nur mit seiner Kundeneuroscheckkarte geoffnet 
werden kann. 

[0007] Der Erfindung liegt die Kenntnis zugrunde, 
dass Immer mehr Waren per Katalog oder per Inter- 
net uber den Versandhandel bestellt werden und be- 
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stellte Ware direkt uber ein Verteilsystem. z. B. uber 
Zusteltdienste ausgeliefert wird. Selbst regional ge- 
hen viele kleine Untemehrhen dazu uber. auch einen 
Bringdienst einzurichten, der die bestellten Waren, 
wie Lebensmittet, usw.. dem Kaufer nachtraglich zu- 
stellt. Diese Art des Warenversandes wird durch das 
Online-Shopping per Internet weiterhin expandieren. 
Die Zustellung und Verteilung ubemehmen dabei Jo- 
kal, national und international tatige Zusteltdienste 
wie z. B. UPS, FedEx, Post, Hemies, DPD und ande- 
re und auf lokaler Ebene kleinere Zusteller, die u. a. 
fur uberregionale Zustelldienstt)etreiber oder Waren- 
hauser, Versandhauser oder Einkaufezentren, die 
Waren zustellen und auch als Spedttionen tatig sind. 
[0008] Die Zusteller treffen in den nomnal ubiichen 
Paketzustelizeiten den Adressaten in der Regel in 
seiner Wohnung nicht an. Die Waren mussen entwe- 
der zum Arbeitsplatz geschickt bzw. entsprechend 
auf den gegenwartigen Aufenthaltsort umsdressiert 
Oder bei etnem Nachbam abgegeben werden. Oft- 
mals ist auch durch den Zusteller, z. B. einem Kurier- 
dienst, nochmaliges Anfahren des Adressaten, ins- 
besondere in den Abendstunden, erforderlich, um die 
zuzustellenden Waren at>geben zu konnen. Bei an- 
deren Zustelldiensten werden Benachrichtigungen 
im Briefkasten des Adressaten hinterlegt, der dann 
sein Packchen oder Paket vom Paketschalter der 
Post abholen kann. Nach mehreren vergeblichen Zu- 
stellversuchen wird das Paket bzw. Packchen in der 
Regel an den Absender zuruckgeschickt. Diese Vor- 
gange sind fur den Zusteller mit einem groten Ver- 
waltungs-, Zeit- und Energieautwand und Kosten ver- 
bunden. Fur den Besteller bzw. Adressaten bedeutet 
die mangelhafte Zustellung, dass er dringend beno- 
tigte Ware nicht termingerecht ertialt, was nicht nur 
fur Privatpersonen sondem auch fur Industriebetrie- 
be gleichenna&en gilt. Der Besteller bzw. Adressat 
wunscht in der Regel auch nicht, dass der Nachbar 
die fur ihn bestimmte Ware annimmt Gleiches gilt 
auch fur Famllienmltglieder, an die die Ware nicht 
adressiert ist, z. B. im Falle b^tellter Geburtstags- 
Oder Weihnachtsgeschenke. 
[0009] EinZielderErfindung istesdeshaib, hierAt>- 
hilfe auf einfache Weise zu schaffen, ohne eine 
SchlieBfachanlage in einen aufwendigen Rechner- 
verbund einbinden zu mussen. Ein weiteres Ziel der 
Erfindung ist es, ein Verfahren und eine Aniage anzu- 
geben. die selbst dann, wenn sie im Rechnerverbund 
eingebunden ist, auch im Offline-Betrieb alle Eigen- 
schaflen besitzt, die fur die automatische Paketan- 
nahme und Rucklieferung notwendig sind, insbeson- 
dere sollen keine Telefonverbindungen und keine 
aufwendige VenYaltungszentrale erforderlich sein. 
[0010] Die Erfindung lost die Aufgabe durch das im 
Anspruch 1 angegebene neuartige Verfahren des 
Bestellens und Deponierens von Waren und/oder Pa- 
keten in einer SchlieBfachanlage, die nach den Ver- 
fahrensschritten, die im Anspmch 1 angegeben sind, 
arbeitet, sowie durch Ausgestaitung einer Schlie&- 
fachanlage mit den im Anspruch 9 angegebenen 



Merkmalen. 

[0011] Vorteilhafte weitere Verfahrensschritte sind 
in den abhanglgen Unteranspruchen 2 bis 8 detailliert 
angegeben. 

[0012] GemaB der Lehre des Anspruchs 1 basiert 
die Erfindung auf nachfolgende Verfahrensschritte: 

a) Erfassen mindestens des Namens und der An- 
schrift des Bestellers, der Ware oder Waren, der 
Lieferadresse der Schlie&fachanlage und die Art 
der Benachrichtigung des Bestellers uber eine Zu- 
stellung mittels eines Computers mit eingeschrie- 
benen Programmen und Speichem der Daten. 

b) Errechnen einer Abholnummer durch den Com- 
puter unter VenA/endung mindestens der Liefera- 
dresse der Schlie&fachaniage und des Namens 
des Bestellers unter Verwendung eines Siche- 
rungsverschlusselungsalgorithmus. 

c) Ubemnittiung der Abholnummer an den Bestel- 
ler mit der Annahme der Bestellung oder zu einem 
spateren Zeitpunkt vertxal oder per Telefon, e-mail 
Oder SMS unter Berucksichtigung der nach a) er- 
fassten Art der Benachrichtigung des Bestellers 
uber die Zustellung. 

d) Etikettierung des Paketes oder der Ware mit 
mindestens den nach a) erfassten Daten in 
atKcanbarer Klarschrift und/oder in Form einer 
verschlusselten Codierung, insbesondere als Bar- 
code, wobei im Falle des Aufdruckes der perso- 
nenbezogenen Abholnummer diese verschlusselt 
isL 

e) Verbringen der Ware oder des Paketes durch 
den Zusteller zur Schlie&fachanlage. 

f) Anmelden des Zustellers an der Schlie&fachan- 
lage durch EIngabe eines Schlusseldatums mit- 
tels alphanumerischer Tastatur am Bedienportal 
der Aniage oder durch Einfuhren einer Personeni- 
dentrfikationskarle in einen vorgesehenen Karten- 
leser Oder durch Aktivierung des Funk- oder Infra- 
rotlichtsenders eines Handscanners, der mindes^ 
tens eine Codierung ubertragt, die zugangsbe- 
rechtigte Daten des Zustellers enthalt. 

g) Oberprufung der Zugangsberechtigungsdaten 
des Zustellers durch den Computer der SchlieB- 
fechanlage anhand von abgespeicherten Daten 
von Zugangsberechtigten. 

h) Aktivierung eines Zustellungsprogramms durch 
den Computer und Aufforderung an den Zusteller 
zur Eingabe von Lieferdaten in den Handscanner 
verbal durch Ausgabe einer synthetischen Spra- 
che uber einen Lautsprecher der Aniage oder vi- 
suell durch Darstellung eines Aufforderungstextes 
Oder eines Symbols auf einem Anzeigedisplay der 
Schliel^nlage. 

I) Freischalten mindestens einer Tur eines nicht 
belegten Paketfaches fur die Deponierung der 
Ware oder des Paketes und Verschliefien der Tur 
durch den Zusteller und automatische Vem'ege- 
lung und Signalisierung der Belegung des Faches 
unter Einbeziehung der Paketfachnummer an den 
Computer. 
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j) Scannen der auf der Etikettierung enthaltenen 
Daten. die fur die Zustellung relevant sind, mittels 
des Handscanners und Abspeichem der Daten 
unter Hinzufugung des Kalendendatums und der 
Uhrzeit in einem Speicher des Scanners und 
Obertragung der Daten an die Empfangsschak 
tung der Schlie&fachanlage. 
k) Berechnen oder Auslesen der Abholnummer 
aus den gesamten Daten und Zuordnen zu der 
Paketfachnumnrter. 

I) Eingabe der Abholnummer uber eine alphanu- 
merische Tastatur in der Schliel^fachanlage durch 
den Adressaten bzw. den Besteller. 
m) Automatisches Offnen des belegten Faches 
und Entnahme der Ware und Zwischenspelchem 
der Zustelldaten beim Verschlie&en der Tur bzw. 
Sperren der Daten fur die Turschlosssteuerung. 

[0013] Das Bestellen und das Deponieren von Wa- 
ren stellen dabei eine Ver^hrenseinheit dar. Ohne 
eine geordnete Aufnahme einer Bestellung mit min- 
destens den im Merkmal a) angeget}enen Daten ist 
eine Zuordnung der fur die spatere Abholung notwen- 
digen Abholnummer nicht mdglich. Die weiterhin im 
Merkmal a) angegebene Einbindung der Art der Be- 
nachrichtigung des Bestellers ist fur die. Berechnung 
der Abholnummer nicht notwendig, jedoch fur die Be- 
nachrichtigung des Bestellers ub»er die Abholnum- 
mer, um das ihm zugeordnete SchlieHfach uberhaupt 
offnen zu konnen. Die Abholnummer kann schon 
wahrend der Bestellung dem Kunden ubenmittelt wer- 
den. Sie wird von einem Rechner, in den die Bestel- 
lung eingegeben wird, anhand eines Algorithmus er- 
mittelt. Dieser Verschlusselungsalgorithmus muss sh 
cherstellen, dass kein Dritter anhand der nomialen 
Angaben des Bestellers und der Ware sowie der 
Schtiellfachaniage eine Abholnummer generieren 
kann. Solche Verschtusselungsalgonthmen sind be- 
kannt und kommen hier zum Einsatz. Der die Bestel- 
lung Entgegennehniende kann auf seinem Computer 
- wenn gewunscht - die Abholnummer direkt ablesen 
und sie dem Kunden ubermitteln. Es kann aber auch 
vermerkt sein, dass die Abholnummer erst spater mit- 
zuteilen ist, beispielsweise uber Handy als 
SMS-Message. Solche SMS-Mitteilungen konnen 
nun aber auch Gber das normale Telefonnetz in Emp- 
fang genommen werden, wenn die Endgerate dafur 
ausgelegt sind, so dass praktisch jeder Besteller, der 
ein Telefongerat besitzt, auch nachtraglich die Abhol- 
nummer erfragen kann bzw. auton^tisch mitgeteilt 
erhalt. 

[0014] Im Verfahrensschritt b) wind die Abholnunv 
mer, die ein Schlusseldatum darstellt und damit den 
Abholer oder Zusteller als Berechtigten - sei es nun 
der Adressat oder im Falle der Rucklieferung der Zu- 
steller - generiert, damit das entsprechende Paket- 
fach in der SchlieQfachanlage geoffnet werden kann. 
[001 5] Die Ut>ermittlung der Abholnummer erfolgt - 
wie vortier schon ausgefuhrt - entweder unmittelbar 
bei der Bestellung oder aber auch uber andere Kom- 



munikationsmittel, bis hin zurtelefonischen Durchsa- 
ge der Nummer nach Zustellung der Ware. 
[0016] Gema& dem Verfahrensschritt d) wird das 
Paket Oder die Ware selbst mit den notwendigen Ver- 
sanddaten etikettiert. DerZustelldienst muss mindes- 
tens die Anschrift des Adressaten wissen und insbe- 
sondere aber die Anschrift bzw. den Aufstellort der 
SchlieQfachanlage, die nach diesem Verfahren arbei- 
tet. Er bringt gemafi dem Verfahrensschritt e) das Pa- 
ket zu dieser SchlieBfachanlage. Die Turen der ein- 
zelnen Facher sind verschlossen. Der Zusteller muss 
sich somit gema& dem Merkmal f) zunachst anmel- 
den. In der Schliefifachanlage selbst sind in einem 
Speicher die Adressen aller zugeiassenen Zusteller 
verzeichnet, die Zugang zu dieser Schlie&lachanlage 
hat>en. Die Identtfizierung des Zustellers kann bei- 
spielsweise durch eine Schlusselkarte erfolgen, die 
in einen entsprechenden Kartenleser einzufuhren ist, 
der in der SchlieQfachanlage integriert ist. Sie kann 
aber auch durch Eingabe eines Codeschlussels uber 
eine vorhandene alphanumerische Tastatur eingege- 
ben werden. Diese Tastatur befindet sich ebenfalls in 
einem Bedienfeld der Schlie&fachanlage, die daruber 
hinaus auch ein Display aufweisen sollte, um Hilfen 
fur den Zusteller oder den Abholer anzeigen zu kon- 
nen, die er fur die Beschickung und die Entnahme der 
Waren aus einem bestimmten Fach benotigt. 
[0017] Eine weitere Sicherheit ist dann gegeben, 
wenn sich der Zusteller durch seinen Funk- oder In- 
fi^rotlichtsender, der im Handscanner eingebaut ist, 
identrfiziert. Fur diesen Fall brauchen beispielsweise 
Kartenleser gesondert nicht vorgesehen zu sein. Der 
Identifizierungscode ist im dem Handscanner abge- 
speichert. Wird der Handscanner eingeschaltet und 
befindet sich der Zusteller im Bereich der SchlieR- 
fachanlage, so werden die entsprechenden Identifi- 
zierungsdaten, die auch den Zusteller selbst noch 
identifizieren konnen, also nicht nur den Zustell- 
dienst, an den Empfanger in der Schlie&fachanlage 
ubertragen und mit den abgespeicherten Werten ver- 
glichen. Stimmen wenigstens die Codierungen mit 
den abgespeicherten Codierungen des zugeiasse- 
nen Zustelldienstes, z. B. UPS, uberein, so ist der Zu- 
steller berechtigt, in dieser SchlieHfachanlage Ware 
zu deponieren. Ist die Oberpriifung der zugangsbe- 
rechtigten Daten gemaH Merkmal g) at)geschlossen, 
so aktiviert der Rechner der Schlie&fachanlage ge- 
ma& dem Merkmal h) ein Zustellungsprogramm und 
fordert den Zusteller zur Eingabe von Lieferdaten, in 
den Handscanner verbal durch Ausgabe einer syn- 
thetischen Sprache, uber einen Lautsprecher Oder vi- 
suell durch Darstellung eines Aufforderungstextes, 
Oder Textsymbolkombination auf einem Anzeigedis- 
play der Schtte&anlage, auf. Der Zusteller scannt also 
mit seinem Handscanner das Etikett mindestens in 
dem Bereich ab, in dem die Daten abscannbar zur 
Verfugung stehen. Dies kann instjesondere ein Bar- 
code sein, der genormt ist und fur den es eine Viel- 
zahl von Scannem. insbesondere Funkscanner gibt, 
mit denen das Erfassen der Daten auf einfachste 



4/9 



DE 102 46 650 A1 2004.04.15 



Weise ermoglichl wird. 

[0018] Sobald die Daten eingegeben worden sind, 
wird im Schritt i) von dem Rechner der SchlieBfach- 
anlage verantasst, dass mindestens eine Tur eines 
nicht belegten Paketfaches fur die Deponieaing der 
Waren geoffhet wird bzw. die Entriegelung aufgeho- 
ben wird. Das Fach selbst kann auch noch durch eine 
Nummemanzeige im Display angezeigt werden oder 
aber auch eine Signallampe an dem betreffenden 
Fach grun aufleuchten. Es ist aber auch mogllch, 
samtliche, noch nicht belegte Facher praktisch fret zu 
schalten, so dass der Zusteller nun die Auswahl zwi- 
schen unterschiedlichen Fachgro&en hat, urn ein 
Fach auswahlen zu konnen. in dem er die Ware bzw. 
das Paket auch unterbringt Diese Freischaitung darf 
selbstverstandlich nicht uber einen langeren Zeit- 
raumaufrechterhalten werden, sondem erfblgt bei- 
spielsweise nur fur eine oder zwei Minuten, also so 
lange wie eine Person ubiicherweise fur die Beschi- 
ckung mit Ware oder fur die Entnahme derselben be- 
notigt Beim Scannen der Etikettierung werden zu- 
gleich auch der Kalendertag und die Uhrzeit regist- 
riert, zu welcher die Deponierung erfolgt Diese Da- 
ten werden dann sowohl im Spelcher des Funkscan- 
ners als auch im Spelcher der Schlreflfachanlage re- 
gistriert. Femer ubertragt der Funkscanner auch die 
Abholnummer oder liest diese aus dem Barcode auf 
dem Etikett mit aus und ubertragt sie. Es ist aber 
auch rDoglich, anhand derfurdie Abholnummergene- 
rierung eingegebenen und teilweise auf dem Etikett 
vermerkten Daten durch den Rechner der SchlieBan- 
lage die Abholnummer en^chnen zu lassen, wenn 
der Computer das gleiche Programm mit dem Algo- 
rithmus aufweist, der erforderlich ist, um die Abhol- 
nummer errechnen zu konnen. Fur diesen Fall kann 
er bereits die eigene Schliedfachadressennummer 
mit verrechnen, ohne dass diese mit ubertragen wer- 
den muss. 

[0019] Dem Fachmann bieten sich hier verschiede- 
ne Moglichkeiten. Der einfachste Wege besteht je- 
doch darin, dass die Abholnummer t}ereits verschlus- 
selt im Barcode mit aufgenommen ist und nur ein Ent- 
schlusselungsprogramm diese Abholnummer wieder 
herauszieht. Der Rechner der Schlieftfachanlage 
kann nun der Abholnummer das belegte Fach zuord- 
nen. Hierzu ist es lediglich erforderlich, dass der Zu- 
steller die Tur offhet und die Ware deponiert. Die Qff- 
nungsbewegung kann bereits registriert und damit 
die Fachnummer emnitteit werden. Es ist aber auch 
moglich, dass das Fach eine Codierung enthalt, bei- 
spielsweise auf der Innenseite der Tur, und der Zu- 
steller aufgefondert ist, diese Codenummer ebenfalls 
abzuscannen und an den Rechner zu ubertragen, so 
dass daruber die Verknupfung hergestellt wird. Es Ist 
femer moglich. in dem Paketfach einen Sensor, z. B. 
einen Gewichtsensor oder aber auch eine Infrarot- 
lichtschranke, vorzusehen, die einen entsprechen- 
den elektrischen Kontakt beim Auflegen eines Pake- 
tes Oder einer Ware an den Rechner abgeben, um die 
Nummer des belegten Faches der Abholnummer zu- 



ordnen zu konnen. Die Abholnummer ist eine kun- 
denspezifische Schlusselnummer und emriachtigt 
den Besteller, seine bestellte Ware aus dem entspre- 
chend belegten Fach abholen zu konnen. 
[0020] Der Besteller bzw. Kunde geht nun zu dieser 
Antage und gibt die ihm mitgeteilte Abholnummer ein. 
Der Computer der Schlie&fachanlage bewirkt, dass 
das belegte Fach nun automatisch geoffhet wird oder 
aber auch dass signalisiert wird, welches Fach mit 
der Ware belegt ist.und aus welchem Fach diese he- 
rausgenommen werden kann. Die Offhungszeit des 
Schlie&^ches Ist ebenfalls. begrenzt, so dass nicht 
jedermann nach dem Eingeben der Abholnummer 
das Fach offnen kann, wenn der Adressat sIch bei- 
splelsweise von der Schlie&^chanlage wieder ent- 
femt. 

[0021] Wird die Ware entnommen, was ebenfalls 
durch die angegebenen Mittel, namlich Gewichtssen- 
soren oder Lichtschranken, registriert werden kann 
Oder aber auch durch die reine Bewegung der Tun 
wird die Tur nach dem VerschlleBen automatisch wie- 
der vem'egeit und kann dann auch nicht mehr von 
dem Kunden geoffhet werden. da ja anzunehmen ist, 
dass das Gut entfemt wurde. Selbst wenn keine Sen- 
soren vorhanden sind und nach dem Offhen der Tur 
die Ware nicht entnommen wird. kann durch eine 
Zeitschleife sichergestellt werden. dass eine zweite 
OfTnung Innerhalb dieser Zeitschleife moglich ist, bei- 
spielsweise innerhalb von einer Minute, da der Kunde 
dann ebenfalls gemerkt hat, dass er versehentllch die 
Tur wieder zugedruckt hat, bevor er das Gut entnom- 
men hat. 

[0022] Es ist erslchtlich, dass durch dieses System 
eine autarke Losung eines Schlle&faches gegeben 
ist, ohne dass die Anlage In einen Rechnerverbund 
eingebunden werder; muss. Das System kann daru- 
ber hinaus so ausgelegt sein, dass der Zusteller, 
nachdem die Zustellung erfolgt ist und er sich zu sei- 
nem Fahrzeug begibt, die Versendungsdaten per 
Funk an eine Rechnerzentrale ubenmittelt, die dann. 
wenn eine spatere Benachrichtigung des Kunden 
uber die Abholnummer erfolgen soli, dem Kunden 
nun beisplelsweise mittels SMS-Nachricht oder tele- 
fonischer Nachricht die Abholnummer durchgeben 
und ihm zugleich mitteilen kann. dass die Ware oder 
das Gut in selnem personlich zugeordneten Paket- 
fach in der Schliedfachanlage. die er angegeben hat. 
fur ihn abholbereit ist. 

[0023] Der Zusteller wird in der Regel. gerade bei 
groBeren Wohneinheiten. mehrere Besteller gleich- 
zeltig beliefem. z. B. durch wochentliche Ausllefe- 
rung. HIer sei beisplelsweise der Hermes-Versand 
angesprochen. der routenmafllg die Kunden Orts- 
und Stra&enweise an bestimmten Tagen bellefert. 
Dies ist auch bei den Schliel^fachanlagen gemafi der 
Erfindung moglich. Er erhalt also vom Versandhandel 
nicht nur die einzein etikettierten Pakete. sondem 
auch eine Paketliste, aus der hervorgeht. wIe viele 
Pakete in die betreffende Schlieftfachanlage an den 
betreffenden Ort zu deponleren sInd. Es versteht sich 
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dabei von selbst, dass nur so viele Pakete an Einzel- 
adressaten ausgeliefert werden k5nnen, wie Schliefi- 
facher vorhanden sind. Die Aniage kann dann so pro- 
grammiert sein, dass mit dem Scanner nicht nur die 
Einzelpakete eingegeben werden. sondem im Vor- 
feld zunachst der Zustelier aufgefordert wird, ent- 
sprechend dem im Anspruch 2 angegebenen Verfah- 
rensschritt m), die Paketliste einzuscannen. Der 
Rechner registriert dann, dass beispielsweise funf 
Pakete abzugeben sind. Danach erfolgt in Einzel- 
schritten das Deponieren in gteichen Schritten, wie 
sie vorher beschrieben sind. Der Rechner vergleicht 
aber zugleich auch, wie viele Facher nun tatsachlich 
belegt worden sind, mit den einzelnen Daten und der 
Paketliste, so dass hiember auch eine Kontnollmog- 
lichkeit b»esteht, urn feststellen zu konnen, dass auch 
tatsachlich alle funf Pakete ausgeliefert und depo- 
niert worden sind. Die Paketliste kann dem Zustelier 
in Fomri einer papierbeschriebenen Uste, z. B. Bar- 
codeliste, mitgegeben werden. Sie kann aber auch 
bereits in dem Handscanner abgespeichert sein, 
wenn der Zustelier von seinem Paketdienst die Pake- 
te mit dem Scanner entgegen nimmt Eine solche Us- 
te kann selbstverstandlich auch, wenn notig, erst vor 
Ort durch Aufnahme der einzelnen Pakete mit dem 
Scanner erstellt werden, wenn der Scanner ein ent- 
sprechendes Selektionsprogramm enthalt. Die Daten 
werden dann an die Schliel&fachanlage ubertragen, 
wie vorher schon ausgefuhrt. Die SchlieBfachanlage 
kann selbstverstandlich auch fur die Entgegennahme 
von Nachnahmesendungen Oder anderen zu t>ezah- 
lenden Sendungen ausgelegt sein. In diesem Fall ist 
eine Verfahrenserganzung dahingehend vorgese- 
hen, dass in den Kartenleser des Bedienportals die 
entsprechende Kredit- oder EC-Karta eingeschoben 
wird, wenn der Kunde die Ware abholt. Die Freischal- 
tung des Faches fur die Entnahme der Ware erfolgt 
erst dann, wenn die Bezahlung quittiert ist. Die Be- 
zahlung erfolgt dabei auf bekannter Art und Weise 
mittels elektronischer EBezahlung durch Vemetzung 
der Schlie&fachanlage mit dem Bankrechnemetz. 
Dieses System kann auch dann venvendet werden, 
wenn die Deponiemng gebuhrenpflichtig ist, d. h. 
dass der Betreiber der Schliedanlage fur das Depo- 
nieren der Waren Geld en^egen nimmt. Im letzteren 
Fall werden die entsprechenden Daten mit den ein- 
gegebenen Bestellerdaten vom Rechner der SchlieO- 
fachanlage selbst verknupft Handelt es sich um 
Nachnahmesendungen, so ist dies t>ereits in den Co- 
dierungen auf der Etikettiemng enthalten, einschlie&- 
tich des Betrages und des Bankkontos, auf welches 
die Uberweisung zu erfolgen hat, so dass in bekanrv 
ter Weise mittels EOKarte die Obenveisung vorge- 
nommen werden kann. 

[0024] Die Aniage ist aber auch - wie vorher schon 
ausgefuhrt - fur Rucksendungen nutzbar. Wird eine 
Ware zuriick gesendet. so gibt der Kunde die Abhol- 
nummer ein. Es wird das Fach geoffhet, das belegt 
werden kann oder mehrere Facher fur die Auswahl 
bereitgestellt. Wird das Gut nun deponiert und die 



Nummer des Faches wieder der Abholnummer zuge- 
ordnet, so kann diese Ware nicht mehr von dem Kun- 
den entnommen werden, sondem nur von dem Zu- 
stelier, wenn dieser sich ausgewiesen hat. Es wird si- 
chergestellt, dass ein Kunde nicht vorgeblich Waren 
fiir die Rucksendung deponiert hat und in Wirklichkeit 
gar keine Ware sich in dem Fach befindet. Der Zu- 
stelier entnimmt nach Eingabe der Abholnummer und 
nach der Identifizierung des Zustellers die Ware, 
scannt sie ein, so dass ein Beleg sowohl in dem 
Scanner als auch in der Schlie&fachanlage selbst ab- 
gespeichert ist, dass hier eine Rucksendung erfolgt 
ist. Die Daten in der Schlieflfachanlage konnen nach 
einem Zeitraum wieder geloscht werden. Es ist aber 
auch fiir den Kunden moglich, durch Eingabe seiner 
Abholnummer sich einen Beleg ausdrucken zu las- 
sen, der ihm bescheinigt, dass eine Rucksendung er- 
folgt ist und auch die Abholung bereits vorgenommen 
worden ist. Diese Daten werden unter der Kunden- 
nummer zunachst im Speicher der SchlieBfachanla- 
ge abgespeichert Um dem Zustelier einen raschen 
Uberblick uber Rucksendungen zu ermoglichen, 
kann auch ein Programm vorgesehen sein. das ihm 
sofort anzeigt, dass diverse Rucksendungen voriie- 
gen. Es konnen ihm dann auch die Abrufhummem 
nach der Identifizierung des Zustellers im einzelnen 
direkt bekannt gegeben werden, und er kann, wenn 
es sich um ein und denselben Zustelldienst handelt, 
der mit dieser Abrufnummer verknupft ist. auch alle 
belegten Facher offnen, wodurch eine schnelle Ent- 
nahme aller Rucksendungen moglich ist. Im jedem 
Fall ist aber eine Einzelregistrierung der Rucksen- 
dungen angebracht, um einen ordnungsgemaden 
Ruckversand sicher zu stellen und auch Gutschriften 
an den Kunden seitens des Versandhauses ausstel- 
len zu konnen. 

[0025] Das Verfahren wird realisiert in einer Schlie[^ 
fachanlage, die eine Vielzahl von Paketfachem auf- 
weist, die mindestens ein Bedienungsportal besitzt, 
an welchem eine alphanumerische Tastatur sich be- 
findet, ggf. auch einen Einfiihrschlitz fur einen Scan- 
ner fur eine Identrfikations- oder EC-Karte, die femer 
ein Display fur die Infomnationsanzeige fur den Zu- 
stelier und Kunden aufweist, und die eine Rechner- 
einheit beinhaltet, sowie einen Empfanger fiir Daten 
von einem Funkscanner, gleich ob es sich hier um ei- 
nen Funkscanner oder um einen Scanner handelt, 
der die abgescannten Daten mittels Infrarotiichttrager 
in codierter Form ubertragt. 

[0026] Die Facher mussen elektrisch gesteuerte 
VerschlieBmechanismen fur die Turen aufweisen. 
Femer konnen Funktionstasten zusatzlich vorgese- 
hen sein. um feste Funktionen auf einfachste Weise 
steuem zu konnen, beispielsweise die Tur offnen, 
wenn die Tur uber einen automatischen OfFhungsme- 
chanismus verfugt. 

[0027] Die alphanumerische Tastatur sollte mindes- 
tens aus zwolf Tasten t>estehen, die sowohl die Buch- 
staben- als auch die Zahleneingaben ermoglichen. 
Die Buchstat>eneingaben sind nicht zwingend not- 
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wendig. konnen aberfurdie Hinterlegung von Nach- 
richten verwendet werden. Solche Tastaturen sind 
von Handys und anderen Funktelefonen hinlanglich 
bekannt. Mittels der Tastatur kann auch die Abhok 
nummer vom Kunden eingegeben werden. Im Falle 
des bargeldlosen Bezahlens einer Ware, bevor sie 
entnommen werden kann, kann auch nach dem Auf- 
fordem des Bezahlvorganges eine AufTordemng er- 
folgen, die Abholnummer einzugeben, damit die Frei- 
schaltung des entsprechenden Faches bewirktwird. 
[0028] Der Lieferdienst benotigt femer einen Bar- 
codeleser, der die verwendeten Barcodes lesen und 
direkt in die Aniage zum Empfanger ubertragen kann. 
Solche Funkbarcodeleser sind bekannt und werden 
vielfach eingesetzt. Der Scanner muss auch die ge- 
scannten Barcodes gemeinsam mit dem Zusteilka- 
lenderdatum und Uhrzeit speichem konnen. Die ge- 
speicherten Daten mussen wieder auslesbar sein, z. 
B. auch fur die Benachrichtigung des Kunden, dass 
eine Deponierung einer Ware fur ihn erfolgt ist. 
[0029] Die Arbeitsweise der Aniage erglbt sich aus 
nachfolgender detaillierter Ablaufbeschreibung, die 
beispielhafl angegeben ist 

Bestellen 

[0030] In einem Versandgeschafl wird angerufen 
Oder per Email oder per Internet eine Bestellung auf- 
gegeben (Name, Vomame, usw., sowie Lieferadres- 
se - SchlieBfachanlage... mit StraHe + Nr. und Ort - 
Wenn man nach Anlieferung der Waren an die 
SchlieHfachanlage eine Benachrichtigung nrwchte, 
muss dies angegeben werden, z.B. SMS - Handy- 
nummer. 

[0031] Will man keine Benachrichtigung, so kann 
die Abholnummer sofort bei der Bestellaufgabe er- 
fragt werden. 

Bestellannahme 

[0032] Alle Daten werden an einem PC in entspre- 
chend vorgefertigte Masken eines Programms einge- 
geben. Nach Eingabe alier Daten wird ein Etikett ge- 
druckt, auf dem alle fur die Zustellung benotigten Da- 
ten in Klarschrtft stehen und die fur die Schlie&fach- 
aniage wichdgen Daten zusatztich als Barcode auf- 
gedruckl sind. Die Abholnummer wird aus den einge- 
gebenen Daten mit einem andert>aren Algorithmus 
en^chnet und kann dem Kunden entweder sofort mit- 
geteilt werden oder wird ihm spater z. B. per SMS 
ubermittelt. 

Versenden 

[0033] Ein entsprechend ausgerusteter Lieferdienst 
bringt nun das Paket zur Aniage. 
Im letzten HUB (Verteitstation des Lieferdienst^) 
werden im optimalen Fall entsprechende Lieferlisten 
aus den einzelnen Paketen generiert (Fur den Liefer- 
dienst ist eine einzelne Schlie&fachanlage wie ein 



„normaler" Endkunde, d.h. Empfanger zu behan- 
dein). 

Auf diesen Lieferlisten sind die Anzahl der Pakete ei- 
ner Lieferung fur die jeweilige SchlieBfachanlage, so- 
wie die einzelnen Pakctdaten selbst in Barcodeform 
enthalten. 

In Aniage einbringen 

[0034] Der Lieferdienst hat einen Funkbarcodes- 
canner mit dem er die Paketcodes scannen kann. 
Dieser Funkbarcodescanner (Handheld) speichert 
gleichzeitig alle eingescannten Barcodes mit Datum 
und Uhrzeit der Scannung ab. 
Kommt der Lieferdienst zur Aniage, weist sich der Zu- 
steller mit seinem Scanner an der Aniage aus (Lo- 
gOn) und wird von der Aniage nun aufgefordert die 
Barcodes der Lieferliste abzuscannen (hiermit wird 
sichergestellt, dass spater nachfolgend kein falsches 
Paket in die Aniage eingelagert werden kann und 
dass kein Paket vergessen wird). 
Die Lieferliste kann auch schon vortier im Handheld 
hinterlegt sein und muss dann nur noch zur Aniage 
ubertragen werden. 

Nach Obertragung der Ueferiiste konnen nun alle 
freien Facher entriegelt und mit der Bestuckung der 
Aniage begonnen werden. 

Paketcode scannen, eine Tur der Schlie&^chanlage 
offhen und Turcode scannen, Paket in das Fach le- 
gen, Tur schlieBen, ^ Tur verriegelt automatisch, 
nachstes Paket scannen, Fachtur offhen. Turcode 
scannen, 

Hat ein Kunde bei der Bestellung angegeben, dass er 
nach Anlieferung eine Benachrichtigung (z.B. SMS) 
haben mochte, so wird der Lieferdienst nach Scan- 
nung des Paketcodes aufgefordert auch die 
SMS-Nummer (Handynummer) zu scannen. 
Sind alle Pakete in die Aniage eingebracht, so verrie- 
geln alle restlichen freien (noch entriegelten) Facher 
automatisch und der Beschickvorgang ist beendet. 
Nach dem Beschickvorgang steckt der Zusteller sei- 
nen Scanner in die Lade- Okjertragungsschale im Au- 
to. Alle Daten werden nun ausgelesen und direkt per 
Funk zur Zentrale ubertragen. 
Sind die Autos nicht entsprechend ausgerustet, so 
kann die Obertragung auch erst am Ende der Tour 
zur Zentrale erfolgen, Jetzt sind die Pakete auch uber 
Track and Trace zu finden. Hat ein Kunde eine Be- 
nachrichtigung nach Anlieferung gewunscht, wird 
jetzt von der Zentrale eine entsprechende SMS mit 
der Abholnummer zum Kunden gesendet. 

Empfanger benachrichtigen 

[0035] Nach Obertragung der Daten vom Handheld 
zur Zentrale, werden in der Zentrale fur diejenigen 
Kunden. die eine Benachrichtigung wunschten die 
Abholnummem errechnet und z.B. per SMS zu den 
Kunden gesendet. 
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Pakete aus Aniage entnehmen 

[0036] An der Aniage muss nur die entsprechende 
Abholnummer eingegeben werden; das zugehorige 
Fach offnet dann automatisch. 
1st in der Aniage ein Bezahlsystem (fur Geldkarte. 
EC-Karte, Kreditkarte, ....) eingebaut, so konnen 
auch Nachnahmelieferungen uber die Aniage abge- 
wickelt werden. Nach Eingabe der Abholnummer 
wird man dann aufgefordert den angezeigten Betrag 
zuerst zu bezahlen, erst dann offnet das entspre- 
chende Fach. 

Rucklieferungen 

[0037] 1st ein Paket fur Rucklieferung vorbereitet 
(diese Infonnation ist auch im Barcode des Pakets 
enthalten), so kann die Abholnummer fur eine be- 
stimmte Zeit (z.B. 10 Tage) venvendet werden, um 
das Paket wieder in die Aniage zuruckzullefem. Der 
Paketdienst, der das Paket ursprungllch zugesteilt 
hat, bekommt dann bei der nachsten Aniieferung eine 
Meldung, dass eine Rucklieferung vorhanden ist. Er 
muss dann das Paket entnehmen. Fur Track and Tra- 
ce kann der Handscanner verwendet werden. 

Status der Aniage 

[0038] Nach dem Einloggen des Beschickers, kann 
entwender ut>er Funk, oder uber einen ausgedruckten 
Barcode, oder im Display angezeigten Barcode der 
Status der Aniage zum Handheld ubertragen werden. 

Patentanspruche 

1 . Verfahren zum Bestellen und Deponteren von 
Waren und/oder Paketen in einer Schlie&fachanlage 
mit mehreren Schlief&^chem, die mittels elektrischer 
Schlosser ver- und entriegelbare Turen oder Klappen 
aufweisen, die von einem computergesteuerten elek- 
tronischen Schlieli^ystem der Aniage angesteuert 
werden, mrtfolgenden Merkmalen: 

a) Erfassen mindestens des Namens und der Arv- 
schrifl des Bestellers, der Ware oder V^^ren, der Lie- 
feradresse der Schlie&^chanlage und die Art der Be- 
nachhchtigung des Besteliers uber eine Zustellung 
mittels eines Computers mit eingeschriebenen Pno- 
grammen und Speichem der Daten. 

b) Errechnen einer Abholnummer durch den Compu- 
ter unter Verwendung mindestens der Lieferadresse 
der Schlie&fachantage und des Namens des Bestel- 
iers unter Verwendung eines Sicherungsverschlus- 
setungsalgorithmus. 

c) Ut)ermittlung der Abholnummer an den Besteller 
mit der Annahme der Bestellung oder zu einem spa- 
teren 2feitpunkt verba] oder per Telefon, e-mail oder 
SMS unter Berucksichtigung der nach a) erfassten 
Art der Benachrichtigung des Besteliers uber die Zu- 
stellung. d) Etikettierung des Paketes oder der Ware 
mit mindestens den nach a) erfassten Daten in 



abscanbarer Klarschrift und/oder in Form einer ver- 
schlusseiten Codierung, insbesondere als Barcode, 
wobei im Falle des Aufdruckes der personenbezoge- 
nen Abholnummer diese verschlusselt ist. 

e) Verbringen der Ware oder des Paketes durch den 
Zusteller zur Schlie&fachanlage. 

f) Anmelden des Zustellers an der Schlie&fachanlage 
durch Eingabe eines Schlusseldatums mittels alpha- 
numerischer Tastatur am Bedienportal der Aniage 
Oder durch Einfuhren einer Personenidentifikations^ 
karte in einen vorgesehenen Kartenleser oder durch 
Aktivierung des Funk- oder Infrarotlichtsenders eines 
Handscanners, der mindestens eine Codierung uber- 
tragt die zugangsberechtigte Daten des Zustellers 
enthait. 

g) Oberprufung derZugangsberechtigungsdaten des 
Zustellers durch den Computer der Schliel^fachanla- 
ge anhand von abgespeicherten Daten von Zugangs- 
berechtigten. 

h) Aktivierung eines Zustellungsprogramms durch 
den Computer und AufTorderung an den Zusteller zur 
Eingabe von Lieferdaten in den Handscanner verbal 
durch Ausgabe einer synthetlschen Sprache ut>er ei- 
nen Lautsprecher der Aniage oder visuell durch Dar- 
stellung eines AufForderungstextes oder eines Synr>- 
bols auf einem Anzeigedisplay der Schllellanlage. 

i) Freischalten mindestens einer Tur eines nicht be- 
legten Paketfaches fiir die Deponierung der Ware 
Oder des Paketes und Verschliel^n der Tur durch 
den Zusteller und automatische Verriegelung und Si- 
gnalisierung der Beiegung des Faches unter Eint>&- 
ziehung der Paketfachnummer an den Computer. 

j) Scannen der auf der Etikettierung enthaltenen Da- 
ten, die fur die Zustellung relevant sind, mittels des 
Handscanners und Abspeichem der Daten unter Hin- 
zufugung des Kalenderdatums und der Uhrzeit in ei- 
nem Speicher des Scanners und Obertragung der 
Daten an die Empfangsschaltung der Schlie&fachan- 
lage. 

k) Berechnen oder Auslesen der Abholnummer aus 
den gesamten Daten und Zuordnen zu der Paket- 
fachnummer. 

I) Eingabe der Abholnummer uber eine alphanumeri- 
sche Tastatur in der Schliedfachanlage durch den 
Adressaten bzw. den Besteller. 
m) Automatisches Offhen des belegten Faches und 
Entnahme der Ware und Zwischenspeichem der Zu- 
stelldaten beim Verschlie&en der Tur bzw. Sperren 
der Daten fur die Turschlosssteuerung. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekenr>- 
zeichnet, dass 

n) nach Verfahrensschritt f der Zusteller zunachst 
aufgefordert wird, eine Paketliste aller zu deponie- 
renden Pakete einzugeben. in der die Anzahl sowie 
zustellungsrelevante Daten der Einzelpakete ver- 
zeichnet sind. 

o) Die Paketliste ist entweder in dem Handscanner 
bereits abgespeichert oder wird von einer Begleitliste 
in Papierform abgescannt und eingegeben. 
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p) Freischalten mindestens einer benotigten Anzahl 
von Paketfachem und Entriegein der Turschlosser. 
q) Aufforderung Bei- oder Einlegen eines Paketes in 
ein Fach zur Eingabe der paketrelevanten Daten. 

3. Vertahren nach Anspmch 1 Oder 2, dadurch 
gekennzeichnet, dass mit der Aufforderung zur Ein- 
gabe der Etikettdaten beim Beschicken des Faches 
genna^ Verfahrensschritt h die Anwelsung erscheint, 
den Turoode einzuscannen. der an derJurinnenseite 
Oder einer anderen Flache aufgebracht ist, oder Ein- 
gabe der Tumummer miltels numerischer Tastatur, 
und Abspeichem der Daten und Zuordnen des Tur- 
codes zu den Etikettdaten, insbesondere zur Abhol- 
nummer. 

4. Vertahren nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass alle vom 
Scanner erfassten Daten nach erfolgter Austieferung 
und Deponierung der Ware an eine Zentrale ubertra- 
gen und dort mindestens wahrend einer definierten 
Zeit gespeichert werden. 

5. Vertahren nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass fur die 
spatere Benachrfchtigung des Kunden an diesen 
eine SMS-Benachrichtigung mittels Telefonan- 
schluss erfotgt. 

6. Verfehren nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die 
Schlieflfachanlage ein elektronisches Bezahlsystem 
enthalt und dass das Zusteltfach nach der Eingabe 
der Abholnummer erst freigeschaltet wind, wenn eine 
Zahtungsaufforderung erfullt ist, was durch Eingabe 
einer Geldkarte. einer EOKarte oder Kreditkarte in 
einem integrierten Kartenleser erfolgt, wobei der 
Computer des Schllel&fiachsystems die Aktivierung in 
Abhangigkeit in der vom Etikett abgescannten Daten 
vomimmt. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass bei Ruck- 
sendung der Besteller bzw. Kunde die Abholnummer 
eihgibt, die fur einen bestimmten Zeitraum im System 
aktfviert bleibt (z. B. 10 Tage), und dass spatestens 
bei emeuter Zustellung einer Ware innertialb des 
Zeitraums durch den Zustelldienst diesem ein Hin- 
weis angezeigt wind, dass eine Rucklieferung depo- 
niert ist, und dass durch Eingabe der der Sendung 
zugeordneten ursprunglichen Abholnummer durch 
den Zusteller mittels der alphanun^rischen Tastatur 
und/oder nach Erkennen der Zugangsberechtigung 
das belegte Fach freigeschaltet und nach Entnahme 
der Rucksendung die Turfur einen Beschickungsvor- 
gang aktiviert wind. 

8. Verfahren nach einem der vortiergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass nach dem 
Einloggen des Zustellers Qber Funk oder uber ausge- 



druckten Barcode oder Klarschrifl oder auf dem Dis- 
play der Status der Aniage angezeigt wird oder uber 
eine Schnittstelle auslesbar ist. 

9. Schlleafachanlage mit Vonichtung zur Durch- 
fuhrung des Verfahrens nach Anspruc^ 1, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Schlie&fachanlage enthalt: 

- mehrere SchlieBfacher, vorzugsweise unterschied- 
licher Gro&e, mit eiektronischem Schlosssystem zum 
automatischen Verschliefien und Offnen der Turen, 

- eine Computerrecheneinheit zur Steuerung der Tu- 
ren und Registrierung von Warenbewegungen und 
Turbewegungen sowie einen Speicher, in welchem 
zumindest vorubergehend Warenbewegungsdaten 
und Adressatendaten gespeichert sind, 

- ein Bedienungsportal mit einer numerischen oder 
alphanumerischen Tastatur, 

- eine Displayanzeige und Funktionstasten, 

- einen Empfanger fur Funk- oder Infrarotlichtsignale 
von einem Handscanner und einem Demodulator fur 
die Au^rbeitung der empfangenen Daten sowie ei- 
nen Datenseparator fur die Zuordnung der Daten fur 
eine Verart)eitung mittels eingeschriebenen Compu- 
terprogramms, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass in der Schlie&fachanlage ein Quittierungsdru- 
cker angeordnet ist und dass durch Betatigung einer 
Funktipnstaste Warenbewegungen durch Ausdruck 
quittiert werden. 

Es folgt kein Blatt Zeichnungen 
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